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この「ラグジュアリー小売業における未来」
シリーズの一連の記事では、テクノロジーが
いかに小売業界に変革をもたらしているかを
理解するため、業界の専門家の方々にお話を
伺いました。小売業のためのテクノロジーが
どのようにラグジュアリー小売業の未来を形
作るのか、最も先進的なインサイトを紹介い
たします。



ラグジュアリー小売業॑इणणँるॸॡ
ঀটジーभऎमؚ৯ৗखःुभदमँ
ॉऽच॒؛ৗ॥টॼक़ॖঝ५ഉඪभ
ষにेढथॹジॱঝषभষに༭ऋऊऊ
ॉؚिखौؚजोऽदुऔऽकऽऩ୩ୠद
ਹ৷૭ચदँढञにुऊऊॎैङؚ小売業
दमँऽॉਹ৷औोथःऩऊढञॹジॱঝ
ॸॡঀটジーऋॉোोैोるऒधにऩढ
ञभदघ؛

০भラグジュアリー小売業भ୭मؚ
RFIDৌૢभঐジॵॡラーऊैQR॥ーॻ
এーॱঝؚఁਠৰقARكधःढञॹジ
ॱঝॸॡঀটジーにेढथ業ੀमপऌऎ
ॎॉणणँॉऽघ؛ऒभীभ小売業
मؚ売॑ಇयघञीにଞにই॓ॵ३ঙথ
३ঙーभঃইज़ーঐথ५धჺऩলに
ढथऌऽखञ1900؛ফ৻ੂ୍にই॓ॵ
३ঙথभ७ーঝ५に୵॑କऒखथਰ来ؚ
ই॓ॵ३ঙথ३ঙーमই॓ॵ३ঙথभแৃ
ਠभభশदँॉਢけथऌऽखञ؛

進行中の革命
जखथਠؚ൹にই॓ॵ३ঙথ॑৬ୡऔचる্১
ृؚラグジュアリーऩૹષभંभல্にગल୵
ऋକऌथःऽघ؛০ؚभ૽॑ਜीるभमॹ
ジॱঝॸॡঀটジーदघ؛

ঋラॖ॰থঅジॿ५दमؚই॓ॵ३ঙথ業ੀभऒभ
ेअऩ৲धؚॸॡঀটジーऋラグジュアリー小売
業にଖइる୶॑৹ਪघるऒधにखऽखञ؛जभञ
ीにؚऔऽकऽऩীभ௧ੇ॑ૐीञॳー॑
ਛखؚラグジュアリー小売業ੀभዮ॑ञनॉؚऔ
ऽकऽऩଳਡ॑ऽधीऽखञ؛

“この革命はドレスメーカー
と顧客との関係を変えまし
た。デザイナーが顧客を訪
れるのではなく、ショーを
見に来た顧客にデザインが
提示されるようになったの
です1（Harperʼs Bazaar）

ラグジュアリー小売業における未来

デジタルファッションショーの到来
テクノロジーは、ラグジュアリー小売業界の世界を再構築してい
ます。ই॓ॵ३ঙথ३ঙーभラথक़ख़ॖम০दमؚ३ঙーভৃऊ
ैॹジॱঝभ਼ੀऽदಇलथःऽघ؛

1.De Klerk, A. (2022�1�24�).The fascinating history of the catwalk show.Harper’s BAZAAR. https://
www.harpersbazaar.com/uk/fashion/a35783366/history-catwalk-show/

ラグジュアリー小売業における未来
३リー६भਏ
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َラグジュアリー小売業॑পଂにৄる
ऩैؚజ来भَ๘ُधःअमुअ
ৎ৻ोधऩढथःऽघ؛जभਔदؚ
๘मुमृ๘दँॉऽच॒؛ऽङؚ
๘मुअૹષ઼॑ःथおऎৃਚदमऩ
ःभदघُ

๘मૹષ॑ਬघるटけभৃਚदमऩ
ःधःअऒध؛ラグジュアリー小売業भ
ৰ๘मযऋૐऽるৃਚदँॉؚजऒद
େःमၥপऩলにාೆऔोるभट
धSaundersमৄथःऽघ؛

َ๘मॎयಟ༆दघ؛जखथ൹ञ
ठमؚঽীभఎघるঈラথॻにรਔ॑
घるञीにؚಟ༆にರढथऎるभदघ؛
๘मऩる売दमऩऎؚ३ঙーভ
ৃृアーॺॠকラリーधखथઅइैोる
दखॆअُधSaundersमହखऽघ؛

ラグジュアリー小売業भৰ๘भ৯ऋ
৲खञ৶भ1णमؚાभৡऋਰ
ेॉੜखञऒधदघ؛ાऋॎढञ
भदؚ๘ुजोに়ॎचथॎैऩけ
ोयऩॉऽच॒؛

َजअखञ൹ऋؚੜਘऔोؚਘ৲औ
ोؚn૱ಎ|खथ๘にृढथऎるभद
घ؛ૹષभଲୗ੪ुໍदॺঞー५दऌ
ऽघ؛ऒोऋਦगैोऩःऺनभৡ॑੭
ञ൹ऩभदघ1952؛ফभ൹धग
ेअにৌૢघるऒधमदऌऽच॒؛ೀै
मؚ๘भৈऩপ৶લभ෫౫にघ
る൹दमऩःभदघُ

“そうした顧客が、増強さ
れ、強化され、“武装”して
店舗にやってくるのです。

ラグジュアリー小売業における未来

従来の「店舗」の概念を捨てる
ऒभَラグジュアリー小売業における未来ُ३リー६भ੶
হभञीにؚॹ२ॖॼーؚੇؚੇधखथभણ॑ਢ
ける未来৾भHoward Saundersにおਵ॑ቯःऽखञ؛
25ফにॎञॉপুग़ージख़থ३ーद小売業भ๘ਝੑに
ॎढथऌञSaundersमؚਰऊै業ੀभপऌऩ৲にି
৯खथऌऽखञ؛

ラグジュアリー小売業における未来
३リー६भਏ
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َऒोऽद20ফؚॡラॖアথॺにৌख
थ਼ੀभ小売業ੀに୶॑ଖइるॺঞথ
ॻृ॑ଭॉજोるेअに੍ରघるல
হ॑खथऌऽखञ؛ラグジュアリー小売
業ੀमؚমਊにग़य़१ॖॸॕথグऩৎ৻
॑इथःऽघ؛આ০भॸॡঀটジーभ
னにेॉؚऒअखञॹジॱঝ१ーঅ५
ऋラグジュアリーधಹপಃけभ্
भ୩ୠにোऔोるेअにऩॉऽखञُ
धBergमହखऽघ؛

ঁॖॸॡにಖৢखञਠ৻भા॑घ
َUltra-connected Consumerُقਤॸ
ॡঀটジーदणऩऋるાكमؚঽী
ञठभৗञऩચৡにిૢघるेअ小売੫
業にউঞॵ३কー॑ऊけथःऽघ؛ऊण
थऩःऺनৈःୄ॑ఞचるાञठ
॑ຐऊचؚಜयचるにमؚॸॡঀটジー
ऋਏऩभदघ؛

“買い物客にレッドカーペッ
トを敷かなければならない
機会がますます増えてお
り、小売企業はさらにその
先を行く必要があります。
驚きを与え、喜ばせ、イノ
ベーションを継続し、現状
を打破し続ける必要がある
のです。

ラグジュアリー小売業における未来

先進テクノロジーでつながる買い物客
Natalie Bergमાभେःಆຯभ৲にुି৯खथःऽ
घ؛小売業ੀभアॼリ५ॺदँるBergमؚRetail Disrupted
এॵॻय़ক५ॺभ५ॺ॑ਜीؚBBCؚThe New York Timesؚ
Forbesऩनभওॹॕアににఞံखथःऽघ؛

ラグジュアリー小売業における未来
३リー६भਏ
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َ2030ফに๘にଌ॑౷ाোोる൹मؚ
ଁ়৲भਤ॒ट๘॑৬ୡघるऒधにऩる
धઓःऽघ؛णऽॉؚ९ー३কঝওॹॕア
ऊैभᆾؚँるःम௵যृੇఔقजयに
ःऩऎथुكऊैभᆾऋؚ୦ैऊभद
जभ๘にଁ়औोるऒधにऩるधઓअऊ
ैदघُधForbes-Bellमःऽघ؛

ೀभઅइदमؚ৬ୡ॑੶ஈにଋखञःध
ःअ൹भඟにঈラথॻमૢइるਏऋ
ँॉऽघु؛ठौ॒जभにؚঈラথॻम
ऽङؚदુથघるகभँる৬ୡ॑
घるਏऋँॉऽघ؛

َஎऋऒभेअにઅइる৶मؚZ਼৻ऋज
ो॒॑दःるऊैदघ؛ऒभः਼৻मؚ
ঈラথॻभটॖখঝॸॕेॉु९ー३কঝও
ॹॕアभੲਾにऌऊऔोथःऽघ؛१५
ॸॼঅリॸॕにঢ়ੱ್॑ऌَؚِ૽ّधख
थभग़ॿঝॠーُ॑ৰखथःऽघُ

َِ૽ّधखथभग़ॿঝॠーُधमؚ
९ー३কঝওॹॕアभৎ৻にযرऋৗञに
ৄলखञَ৬ਙଳُभਙ॑घ
Forbes-Bellभ୴दघ؛

ই॓ॵ३ঙথੱ৶৾धखथੴैोؚThe Timeؚi-Dؚ
Marie Claireऩनभदに્ૐ੶হ॑ੌ॒दःる
Shakaila Forbes-Bellにुਵ॑ቯःऽखञ؛Forbes-Bell
मِBig Dress Energyّभ෩दुँॉऽघ؛

ラグジュアリー小売業における未来

ラグジュアリー小売業の心理学  

َजखथऒभ਼৻भᚆऋ॑ಚीथःऎऒधम
ၴदु୳ऋणऎदखॆअ؛ऩछऩैؚजोにૢइ
ैोऩःঈラথॻमেऌଋोऩःऊैदघُ

“最も重要なことは、2035
年までに高級品購入の40％
をZ世代が占めるようにな
るということです」と彼女
は言います。

ラグジュアリー小売業における未来
३リー६भਏ
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Drinkwaterमହखऽघَ؛ॸॡঀটジー
ऋই॓ॵ३ঙথृ小売業に୦॑ुञैघभ
ऊؚजभঢ়ੱऋೌにৈऽढथःऽघ؛
ાधঈラথॻधभঢ়બमॎॉणणँ
ॉऽघ؛ॸॡঀটジーम業ੀभँैॅる
ীに୶॑ऻखथःऽघ؛टऊैऒजؚ
ঈラথॻऋजभॸॡঀটジー॑नभेअに
োखؚ୦॑ষढथःるभऊ॑৶ੰखथः
ऎऒधऋਏऩभदघُ

では、テクノロジーによって消費者とブラ
ンドとの関係にどのような変化が起きてい
るのでしょうか︖

ৰ๘भ३ঙーक़ॕথॻक़にमؚྷোभਘ
ःؚ৯ुऎैिৈੰ൸২भॹジॱঝॹॕ५উ
ঞॖऋ෪ैोるेअにऩॉؚड़থラॖথभᚆ
धৰ๘दभ৬ୡ॑ిજにऔचるऒध
ऋदऌऽघق९क़ঝभSMTown COEXঅঝभ
LEDই॓१ーॻにંऔोるதリアঝऩణम
जभदघ؛ك্ؚड़থラॖথ३ঙॵআ
থグदमؚභো॑ਫ਼ୈखथःるૹષ॑એ
にेॉリアঝにગਠघるऒधदؚ売॑യਤ
औचるऒधऋदऌऽघ؛

Drinkwaterमઃभेअにହखऽघَ؛
സ॑ॹジॱঝ৬ୡরभযにାचथঔॹリথグ
खेअधघるधऌにઉએघるୖभ1णमؚ
ಞ౫॑ઓःৢॉにऊघऒधदघُ

َസ॑ॹジॱঝदਫનにગਠघるقఁ
ਠৰधखथब়ॎचるكऒधमؚৡघ
るटけभகऋँॉऽघُ

َఁਠৰभણ৷ऋੜइؚजभూにँる
ଢ଼ऋਤीयਤिऺनؚ3Dঔॹঝभॡリॵ
ॡ૨قCTRكऋৈऎऩるधઅइैोऽघ3ُ

テクノロジーが創りだす粋なファッション
ラグジュアリーই॓ॵ३ঙথभ਼ੀमଞに৲खथःऽघ؛ৗ
३ー६থにमৗखः५ॱॖঝऋఃৃखؚ೫ऊैङৗखःই॓ॵ
३ঙথऋষखीऽघ؛London College of FashionभFashion 
Innovation AgencyभிભदँるMatthew Drinkwaterमؚ
Wiredदَঁリक़ॵॻ५ॱॖঝभॸॡঀটジー॑ಹপಃけ
ই॓ॵ३ঙথにठ॒दःる੬ُधళयोथःऽघ2؛

“コンバージョン率は20%か
ら40%に、場合によっては
100%高くなり、返品率は
下がる3。

2.Burgess, M. (2017�10�24�).How Hollywood technology is changing fashion retail.WIRED UK. 
https://www.wired.co.uk/article/matthew-drinkwater-london-college-of-fashion`

3.The ROI on AR:How augmented Reality is boosting ecommerce sales.(2022�4�29�).Shopify. 
https://www.shopify.com/uk/blog/ar-shopping

ラグジュアリー小売業における未来
३リー६भਏ
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ऒोमؚGucciؚYves Saint  Laurentؚ
Alexander McQueenऩनभই॓ॵ३ঙথ
ঈラথॻद30ফにॎञॉ१५ॸॼঅリॸॕ
ਅറभଡണधৰにॎढथऌञHelen 
Crowleyにधढथमຈಶघसऌॽュー५
दघ؛

Crowleyにेोयؚॸॡঀটジーにेढ
थૹષभ来ഄ॑ेॉਫનに୯दऌるेअ
にऩॉؚजअघるऒधदؚ१উラॖॳख़ー
থभమにおःथાにੱ॑ଖइ
るऒधऋदऌऽघ؛जखथؚऒभेअऩ්
ਙमؚાभਏटけदऩऎؚEUभৗ
खः১ૠにुৌૢघるञीにਏऩऒध
टधमःऽघ؛

ラグジュアリー小売業と循環型経済
ાभୄऋ৲खञुअ1णभ৶मؚॸॡঀটジーृல
ෳけषभඟにਸइؚ१५ॸॼঅリॸॕにৌघるඟऋઁऎ
්खञऒधदघ؛

ラグジュアリー小売業における未来
३リー६भਏ

“サプライチェーンに関する
情報開示レベルは膨大なも
のになるでしょう。ですか
ら、そのデータや情報を
使って、どのようにそうし
た情報開示を行っているか
を話せればよいのではない
でしょうか。なぜなら、企
業コンプライアンスを強化
し、それについて報告する
義務があるからです。
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ラグジュアリー小売業におけるテクノロジー
について詳しく知る
ਰງஂखञ௧ੇभ্رऊैऔैにถखःਵ॑ୂऌؚॸॡ
ঀটジーऋ小売業ੀにनभेअऩ୵॑ुञैखथःるऊに
णःथੴॉञः্मؚऒठैभَラグジュアリー小売業にお
ける未来ُ३リー६॑ओ༮ऎटऔः؛

ঋラॖ॰থリॸーঝ૿ਊCTOदँるJames Hughes
मઃभेअにसथःऽघَ؛எऋਈु௪खथः
るभमؚஎञठऋऒभ||भにऩोるऒधؚज
खथ未来॑るऒधにਸखथःるऒधदघُ

َஎञठमऩるଭदमऩऎؚऽऔにઐ୷ਡभ
にःるभदघ؛ラグジュアリー業ੀदमؚऔऽ
कऽऩ୩ୠदॖঀঋー३ঙথऋઃرधেऽोथःऽ
घ؛घसथभॖঀঋー३ঙথमؚॸॡঀটジーध॥
ॿॡॸॕঅॸॕ॑ਏधखऽघ؛जखथؚजोऒज
ऋஎनुঋラॖ॰থभ૽સऩभदघُ

James Hughesؚ
ঋラॖ॰থリॸーঝ૿ਊCTO

ঋラॖ॰থऋ小売売॑घるॸॡঀটジーभਫ਼
ୈधোؚ॑नभेअに१এーॺदऌるऊถखऎ
मؚverizon.com/gb/retail॑ओનੳऎटऔः؛

ラグジュアリー小売業における未来
३リー६भਏ
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