
先進テクノロジーで
つながる消費者の分析

ラグジュアリー
小売業における未来
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テクノロジーがラグジュアリー小売業の世界
を再構築しています。「ラグジュアリー小売
業における未来」シリーズのこの記事では、
小売業界の未来学者のHoward Saunders氏、
ファッション心理学者のShakaila Forbes-Bell
氏、そしてベライゾンビジネスEMEAのリテー
ル部門CTOのJames Hughesに、消費者の需
要がどのようにこの変化を促しているのかを
伺いました。



大きな視点︓০ؚॹジॱঝ৲にेढथৡ॑
੭थःるાभඟधୄऋ৲खथःऽ
घ؛ラグジュアリー小売業मਤॸॡঀট
ジー॑োघるऒधदؚऒभ৲にৌૢघる
ऒधऋदऌऽघ؛

先進テクノロジー環境の集約︓ J a m e s 
Hughesにेるधؚਤॸॡঀটジーदणऩ
ऋるાमؚभ༧য়खञେःグ
ঝーউदमँॉऽच॒؛िखौؚஎञठभၴ
ुऋजअदँॉؚऒभラॖই५ॱॖঝभ৲
॑ලにૌ小௬घるऒधमदऌऽच॒؛எ
ञठमؚँञॉऽइभेअにਯभॡリॵॡ
द૮にੲਾにアॡ७५खथؚ५ー६に
૨ऩେः॑खथःऽघ؛小売業્ؚにラ
グジュアリー小売業にधढथؚऒअखञୄ
मৰ๘दुञऔोるਏऋँॉऽघ؛

重要なポイント︓ાमにঔঀ॑େअञ
ीに๘॑௰ोるॎけदमऩऎؚ৯॑േॎो
るेअऩຐऌ॑ीؚঘॽーॡऩ৬ୡ॑ୄ
खथःるभदघ؛

ਠؚखणणँるྷোॸॡঀটジーमؚऒो
ऽदमにੇ൦दਹ৷दऌるुभखऊऩऎؚਁુ
५ঌー५दਹ৷दऌるुभमजोऺनँॉऽच॒द
खञ؛

Jamesにेるधَਤऩॸॡঀটジーभग़॥३५
ॸमؚ小売業に॑ुञैघ૭ચਙऋँॉऽ
घ؛ऒोैभにेढथؚड़ঌঞー३ঙথभਘ৲
ऊै१উラॖॳख़ーথभ૭ଳ৲ؚऔैにमभढ़
५ॱঐーग़ॡ५ঌリग़থ५॑इるྷোग़থ।ー
ジওথॺऽदؚँैॅるऒधऋ૭ચにऩॉऽघُ

“スマートフォンやARテクノ
ロジーにより、消費者はど
こからでも、その接続環境
を手に入れることができる
ようになりました。

ラグジュアリー小売業における未来

先進テクノロジーでつながる消費者
について
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“顧客は、ブランドへの敬意
を表すために、あるいは宗
教的とも言えるブランドと
の関わりのために、母艦に
戻ってきたのです。

ラグジュアリー小売業における未来

従来の「店舗」の概念を捨てる
大局的な視点︓ラグジュアリーই॓ॵ३ঙথ
दमؚुमृ୍にૹષ॑ధसるटけभৃਚ
दमँॉऽच॒؛小売੫業मःऽृؚૹષ॑
売るऒधेॉुপऌऩଳਡदহ॑અइる
ਏऋँॉऽघ؛ऩछऩैؚાमにঔঀ
॑େअटけदमऩऎؚେःにൣअથਔଝऩ
৬ୡ॑ीथःるऊैदघ؛
専門家によるコンサルティング︓ੇदुँ
る未来৾भHoward SaundersमؚFitch
भॡリग़ॖॸॕঈॹॕঞॡॱーधखथਯેফ
にॎञॉラグジュアリー小売भ๘ਝੑに
ॎढञ৽ୡ॑થखथःऽघ؛
代表的な例︓Aimé Leon Doreमॽューচーॡ
॑ುਡधघるラグジュアリー小売दؚ॥ー
ー३ঙॵউभ࿇೧ਞधੱभଐऔ॑ᅿख
লखथःऽघقにढ़ইख़॑ಡਝ؛كऒभ
मؚラグジュアリーই॓ॵ३ঙথदम০
ؚにૹષ॑売るटけदमऩःશभ୦ऊऋ
କऌथःるऒध॑ંखथःऽघ؛Saunders
ुతखथःるेअにؚभदुगेअ
ऩൊऋँॉऽघ؛
َアॵউঝ५ॺアभোॉઠにয়ढथؚवैव
ैधనऌऩऋैؚয॑ر௴खथाथऎटऔ
ः؛൹ञठमघदにiPhone॑ুにखथःऽ
घ؛ःदେःにฌけ॒दऌञमऽढ
ञऎगैोऽचُ॒
大きな疑問︓ાऋେः॑घるञीに
๘॑௰ोथःऩःधखञैؚ୦भञीに๘
॑௰ोथःるभदखॆअऊء
Saunders氏の答え︓๘मुमृଁऩਔ
दभ๘दमँॉऽच॒؛ૹષَ॑৳ଵُख
थःるৃਚदुँॉऽच॒؛小売भ৯मؚ
০ृऽढञऎৗखः૬॑ୗघるऒधटधؚ
ೀमःऽघ؛ೀमऽञؚजभऩऊにमؚऎ
णौऍभ૬ਰਗभ୦ुभदुऩऊढञॉؚ
アーॺॠকラリーधऎभુৢਡ॑णुभ
ुँるधुతखथःऽघ؛खऊखؚऒभेअ
ऩઃ੪ऩ૬दमؚ॑େअटけदऩऎؚ
औऽकऽऩऒधऋକऌथःるभदघ؛

Saundersभઅइदमؚযرऋ小売भ୍॑௰
ोるभमؚ॥ュॽॸॕਔ॑ᅿਛघるञीदँ
ॉؚঈラথॻषभჵรभऱधधऌ॑ૌओघञीटध
ःअऒधदघ؛

َ൹मؚঈラথॻषभรਔ॑घるञीにؚँる
ःमઇधुइるঈラথॻधभঢ়ॎॉभञी
にؚಟ༆にರढथऌञभदघُधؚೀमःऽघ؛

َ๘भॖথॸリア॑ৄथऎटऔः؛मஜ॑੦
৹धखؚ৫ଣदؚంకৌูदघ؛ଳੀऋ৫けथः
ऽघ؛༚ഔྕभにૹષऋ઼ऊोथःる......ऽるद
ຟୠभेअにُ

重要なポイント︓ਤॸॡঀটジーदणऩऋ
るાमؚൂேधखथリアঝऩ३ঙॵআথ
グु৬ୡखञऋढथःऽघ؛खऊखؚೀैऋ
෨༆॑௰ोる৶मؚ३ঙॵআথグभञी
टけदमँॉऽच॒؛  
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大局的な視点︓ॸॡঀটジーमয॑رVIPभ
ेअにඞअऒध॑૭ચにखऽघ؛ऒभୄ
मऊणथम୕ඥಽभुभदखञऋؚॸॡঀ
টジーमऒभ१ーঅ५॑ಹ৲खؚၴुऋ
َ૽ُधखथඞॎोるेअにऩるभदघ؛
ِThe New Yorkerّにછऊोथःるेअ
にؚၴुऋ૽॑गञऋढथःるभदघ1؛

専門家によるコンサルティング:Shakaila 
Forbes-Bellमই॓ॵ३ঙথੱ৶৾दँ
ॉؚ෩खञ੶হऋVogueؚMarie Claire UKؚ
i-DؚThe TimesؚThe Sunday Times:Style 
ऩनभওॹॕアにൕൗऔोथःऽघ؛

注意すべきこと︓০भાमॿफ़ॸॕ
ঈऩ৬ୡुਦदऌるञीؚ९ー३কঝও
ॹॕアदખ॑ళवऒधऋदऌるभम௵
ऩ५ॺーリーटけदमऩःऒध॑小売
業मੱ੭るਏऋँॉऽघ؛

重要なポイント︓০ؚஎञठभऎम
َ૽धखथभग़ॿঝॠーُऋाऩऍॉؚ
ঽীऒजऋୁभরੱदँるधઅइथःऽ
घ؛जखथऎभযमؚऒभୁ॑ॿॵॺ
दइञःधगथःऽघ؛ラグジュア
リー小売भमؚાभऒभेअऩ
ঐॖথॻ७ॵॺに়ॎचथؚાऋુથ
दऌる৬ୡृୁ॑घるेअにघसऌ
दघ؛

友人を感心させる︓ॖॱリアୁにमَ૽
धखथभग़ॿঝॠーُ॑ਔघるَউটॱ
०ॽ६ঔقprotagonismoُكधःअ୴ऋ
ँॉऽघ؛अ॒धखथनअझ؛

ॸॡঀটジーमؚऊणथऩःऺनાभৡ॑ਘ৲
खऽखञ؛

َਠؚযرमँैॅるॱॵॳএॖথॺにॸॡঀট
ジー॑ीथःऽघ؛ા॑औैऩる३ঙॵআথ
グभにාःؚ॥ュॽॸॕभযرधਵघਃভ॑
ੜृघभदघُधForbes-Bellमହखऽघ؛

ৗखःୗৡ॑ମにહけञযرमॽーঅー॑
ढथड़থラॖথदુથदऌるेअにऩॉऽख
ञ؛ऒभेअऩਠ৻भେःधমਊにणऩऋる
ञीにؚラグジュアリーই॓ॵ३ঙথभ小売業
मؚऒअखञ५ॺーリーॸリথグभൊ॑अऽऎਹ
৷घसऌटधForbes-Bellमसऽघ؛

َযرमঽী॑アআーঝखؚୁるञीभୁ॑ॉ
ञःभदघ؛जखथजोमؚञटにোढथऎるट
けदऩऎؚजअखञ৬ୡ॑েाলघुअ1णभঞঋ
ঝऩभदघُ

ୁ॑ଐःुभにघるञीにमؚForbes-Bellम
ॸॡঀটジーにेるౄৰऋਏदँるधହखऽ
घ؛

َजऒにষけयؚဗ১भྰऋँॉऽघ؛ॱॵॳ५ॡ
リーথुञऎऔ॒ँॉऽघ؛७ঝইॕー॑ढञ
ॉؚঽীभ॑ৄथऎोるযرधઐखञॉघるऒ
धुदऌऽघ؛जखथؚに୦ऊ॑େढथషるटけ
दमँॉऽच॒؛जोमؚ|ໍ|॑ॉলघऒधऩ
भदघُ

ऒभेअऩ|ໍ|मؚાଳਡदमؚा॒ऩधુ
થघるகभँるୁ॑ॉলघभदघ؛

1.Chayka, K. (2021ফ 6া 23)؛We all have “Main-Character energy| now.The New Yorker. 
https://www.newyorker.com/culture/infinite-scroll/we-all-have-main-character-energy-now

ラグジュアリー小売業における未来

主役としてのエネルギー
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「タッチスクリーンの鏡を備えたスマート
なフィッティングルームから、仮想的な
ファッションショーまで、これらのテクノ
ロジーは目を見張るばかりです。」だから
「私たちを驚かせ、喜ばせ、ショッピング
体験を豊かにしてくれるだろう」と期待す
るのは当然のことなのです。

Jamesऋୁるेअにؚॸॡঀটジーमਠ૾॑
ञघਰभऒधऋदऌऽघ؛

ঋラॖ॰থऋ小売業॑घるॸॡঀটジーभਫ਼ୈ
धোؚ॑नभेअに१এーॺदऌるऊถखऎमؚ
verizon.com/gb/retail॑ओનੳऎटऔः؛
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